
FOLIO DE REGISTRO

PAQUETE PRECIO NORMAL DESCUENTO

Super BASICO( 5 MEGAS) $265.00 $220.00 523577
BASICO ( 10 MEGAS) $320.00 $275.00 525207
INTERMEDIO ( 20 MEGAS) $395.00 $350.00 525214
AVANZADO ( 30 MEGAS) $440.00 $395.00 525218

PRECIO NORMAL promocion 12m

Costo de Instalacion $1,199.00 $720.00

RESIDENCIAL

PAQUETE PRECIO NORMAL DESCUENTO

fiber TV BASICO: mas de 60 CANALES 

(+15 EN HD Y +43 EN SD ) 210.00$                       180.00$             
525222

fiber TV PLUS: mas de 90 CANALES( 

+25 EN HD Y +60 EN SD) 275.00$                       245.00$             
525224

xxx (2 canales SD) 90.00$                          n/a

Costo de Instalacion Promocion 12m Costo Adicional a la mensualidad

280.00$                                                     Gratis n/a 1 tv

450.00$                                                     120 60.00$               2 tv

620.00$                                                     240 120.00$             3 tv

PAQUETE PRECIO NORMAL DESCUENTO

Internet Super Basico + fiberTV Basico $435.00 $390.00
525231

INTERNET Y TELEVISIÓN

RESIDENCIAL

*Número max de TV por contrato: 3, xxx solo se puede agregar como complemento a fiberTV SD 

o fiber TV HD 

SOLO TELEVISIÓN

para acceder al precio con descuento es necesario realizar el pago de la mensualidad a mas tardar 

el dia 6 de cada mes.

LP fiberNEXT Abril 2022

RESIDENCIAL

SOLO INTERNET

para acceder al precio con descuento es necesario realizar el pago de la mensualidad a mas tardar 

el dia 6 de cada mes.



Internet Super Basico + fiberTV Plus $475.00 $430.00
525242

Internet Basico + fiberTV Plus $525.00 $480.00 525246

Internet Intermedio + fiberTV Plus $645.00 $600.00 525363

Internet Avanzado + fiberTV Plus $690.00 $645.00 525364
xxx 2 canales 90.00$                          n/a

Costo de Instalacion PRECIO NORMAL Promocion 12m

1 TV 1,200.00$                    Gratis

2 TV 1,370.00$                    Gratis

3 TV 1,540.00$                    120.00$             

Costo Adicional a la mensualidad

n/a 1 tv

60.00$                                                        2 tv

120.00$                                                     3 tv

servicio costo (por evento)

reconexion 90.00$                          

rehubicacion de terminal optica dentro 

del mismo domicilio  $                       399.00 
rehubicacion de stb  $                       150.00 visita tecnica a solicitud del cliente(sin 

que el diagnostico desde la cabecera 

asi lo amerite)  $                       120.00 

cambio de domicilio internet  $                       499.00 

cambio de domicilio 1tv  $                       199.00 

cambio de domicilio 2tv  $                       199.00 

cambio de domicilio 2tv  $                       199.00 

cambio de domicilio internet y 1 tv 499.00$                       

cambio de domicilio internet y 2 tv 499.00$                       

cambio de domicilio internet y 3 tv 499.00$                       

obtienes fiberTV PLUS a precio de BASICO

obtienes costo de instalacion de 1 peso en la instalacion de la primer TV
para acceder al precio con descuento es necesario realizar el pago de la mensualidad a mas tardar el dia 6 de cada mes.

Costos de servicios extraordinarios

*Número max de TV por contrato: 3, xxx solo se puede agregar como complemento a fiberTV SD 

o fiber TV HD 



320 Renta mensual total 

Formato de información simplificada 
 

 

 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V. 

Nombre de la tarifa BASICO (Máxima velocidad de 10 MEGAS) 2022 

Folio de inscripción 525207 

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Pospago 

Modalidad Particular/Residencial 

 
 

 
 

Velocidad de Acceso a Internet 

Velocidad de subida 

ofertada 

Velocidad de bajada 

ofertada 

Velocidad mínima de 

bajada garantizada 

Velocidad mínima de 

subida garantizada 

3 10 10 3 

 
 

Equipos Terminales (Módem) 

Número de equipos terminales incluidos 1 

Renta mensual de equipo terminal N/A 

Cargo único por provisión de equipo N/A 

 
 

Información Adicional 

Descuento por Pago 

Oportuno 

Penalización por pago 

tardío 

Cargo por 

instalación 

Plazo mínimo de 

permanencia 

SI NO SI N/A 

 
 

Atención al Usuario 

Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 

Información 
Consulta aquí el folio de Registro 

Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios 
Consulta aquí la Carta de 

Derechos  

Quejas Levanta aquí tu queja 

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas 

Instituto Federal de Telecomunicaciones 

Unidad de Concesiones y Servicios 

Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones 

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


395 Renta mensual total 

Formato de información simplificada 
 

 

 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V. 

Nombre de la tarifa INTERMEDIO (Máxima velocidad de 20 MEGAS) 2022 

Folio de inscripción 525214 

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Pospago 

Modalidad Particular/Residencial 

 
 

 
 

Velocidad de Acceso a Internet 

Velocidad de subida 

ofertada 

Velocidad de bajada 

ofertada 

Velocidad mínima de 

bajada garantizada 

Velocidad mínima de 

subida garantizada 

5 20 20 5 

 
 

Equipos Terminales (Módem) 

Número de equipos terminales incluidos 1 

Renta mensual de equipo terminal N/A 

Cargo único por provisión de equipo N/A 

 
 

Información Adicional 

Descuento por Pago 

Oportuno 

Penalización por pago 

tardío 

Cargo por 

instalación 

Plazo mínimo de 

permanencia 

SI NO SI N/A 

 
 

Atención al Usuario 

Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 

Información 
Consulta aquí el folio de Registro 

Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios 
Consulta aquí la Carta de 

Derechos  

Quejas Levanta aquí tu queja 

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas 

Instituto Federal de Telecomunicaciones 

Unidad de Concesiones y Servicios 

Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones 

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


440 Renta mensual total 

Formato de información simplificada 
 

 

 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V. 

Nombre de la tarifa AVANZADO (Máxima velocidad de 30 MEGAS) 2022 

Folio de inscripción 525218 

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Pospago 

Modalidad Particular/Residencial 

 
 

 
 

Velocidad de Acceso a Internet 

Velocidad de subida 

ofertada 

Velocidad de bajada 

ofertada 

Velocidad mínima de 

bajada garantizada 

Velocidad mínima de 

subida garantizada 

5 30 30 5 

 
 

Equipos Terminales (Módem) 

Número de equipos terminales incluidos 1 

Renta mensual de equipo terminal N/A 

Cargo único por provisión de equipo N/A 

 
 

Información Adicional 

Descuento por Pago 

Oportuno 

Penalización por pago 

tardío 

Cargo por 

instalación 

Plazo mínimo de 

permanencia 

SI NO SI N/A 

 
 

Atención al Usuario 

Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 

Información 
Consulta aquí el folio de Registro 

Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios 
Consulta aquí la Carta de 

Derechos  

Quejas Levanta aquí tu queja 

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas 

Instituto Federal de Telecomunicaciones 

Unidad de Concesiones y Servicios 

Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones 

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa fiber TV BASICO 2022
Folio de inscripción 525222
Servicio ofrecido Televisión Restringida Pospago
Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total 210

Número de canales incluidos
Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
43 15 N/A N/A

Equipos Terminales (Decodificadores)
Número de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo único por provisión de equipo terminal N/A

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 280 N/A

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa fiber TV PLUS Residencial 2022
Folio de inscripción 525224
Servicio ofrecido Televisión Restringida Pospago
Modalidad Particular/Residencial

Renta mensual total 275

Número de canales incluidos
Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
70 25 N/A N/A

Equipos Terminales (Decodificadores)
Número de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal 60
Cargo único por provisión de equipo terminal 450

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 280 N/A

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa Internet Super BASICO+fiber TV BASICO 2022
Folio de inscripción 525231
Servicio ofrecido TV Restringida / Internet - Pospago
Modalidad Particular/Residencial

Renta mensual total 435
Cantidad de líneas incluidas N/A

Televisión Restringida
Número de canales incluidos

Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
14 71 N/A N/A

Internet
Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida 
ofertada

Velocidad de bajada 
ofertada

Velocidad mínima de 
bajada garantizada

Velocidad mínima de 
subida garantizada

10 50 10 10

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 1200 N/A

Equipos Terminales
Número de equipos terminales incluidos (Telefonía) -2
Número de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
Número de equipos terminales incluidos (Módem) 1

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/


Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa Internet Super Basico+fiber TV Plus Residencial 2022
Folio de inscripción 525242
Servicio ofrecido TV Restringida / Internet - Pospago
Modalidad Particular/Residencial

Renta mensual total 475
Cantidad de líneas incluidas N/A

Televisión Restringida
Número de canales incluidos

Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
15 43 N/A N/A

Internet
Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida 
ofertada

Velocidad de bajada 
ofertada

Velocidad mínima de 
bajada garantizada

Velocidad mínima de 
subida garantizada

1 5 5 1

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 1200 N/A

Equipos Terminales
Número de equipos terminales incluidos (Telefonía) -2
Número de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
Número de equipos terminales incluidos (Módem) 1

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/


Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa Internet BASICO+fiber TV Plus RESIDENCIAL 2022
Folio de inscripción 525246
Servicio ofrecido TV Restringida / Internet - Pospago
Modalidad Particular/Residencial

Renta mensual total 525
Cantidad de líneas incluidas N/A

Televisión Restringida
Número de canales incluidos

Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
14 71 N/A N/A

Internet
Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida 
ofertada

Velocidad de bajada 
ofertada

Velocidad mínima de 
bajada garantizada

Velocidad mínima de 
subida garantizada

10 50 10 10

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 1200 N/A

Equipos Terminales
Número de equipos terminales incluidos (Telefonía) -2
Número de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
Número de equipos terminales incluidos (Módem) 1

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/


Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa Internet Intermedio + fiberTV Plus RESIDENCIAL 2022
Folio de inscripción 525363
Servicio ofrecido TV Restringida / Internet - Pospago
Modalidad Particular/Residencial

Renta mensual total 665
Cantidad de líneas incluidas N/A

Televisión Restringida
Número de canales incluidos

Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
25 60 N/A N/A

Internet
Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida 
ofertada

Velocidad de bajada 
ofertada

Velocidad mínima de 
bajada garantizada

Velocidad mínima de 
subida garantizada

5 20 20 5

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 1199 N/A

Equipos Terminales
Número de equipos terminales incluidos (Telefonía) -2
Número de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
Número de equipos terminales incluidos (Módem) 1

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/


Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa Internet Avanzado + fiberTV Plus Residencial 2022
Folio de inscripción 525364
Servicio ofrecido TV Restringida / Internet - Pospago
Modalidad Particular/Residencial

Renta mensual total 690
Cantidad de líneas incluidas N/A

Televisión Restringida
Número de canales incluidos

Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
25 60 N/A N/A

Internet
Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida 
ofertada

Velocidad de bajada 
ofertada

Velocidad mínima de 
bajada garantizada

Velocidad mínima de 
subida garantizada

5 30 30 5

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 1200 N/A

Equipos Terminales
Número de equipos terminales incluidos (Telefonía) -2
Número de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
Número de equipos terminales incluidos (Módem) 1

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/


Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


345 Renta mensual total 

Formato de información simplificada 
 

 

 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V. 

Nombre de la tarifa Super BASICO (Máxima velocidad de 15 Megas) 2022 

Folio de inscripción 525369 

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Pospago 

Modalidad Empresarial/No Residencial 

 
 

 
 

Velocidad de Acceso a Internet 

Velocidad de subida 

ofertada 

Velocidad de bajada 

ofertada 

Velocidad mínima de 

bajada garantizada 

Velocidad mínima de 

subida garantizada 

1 15 15 1 

 
 

Equipos Terminales (Módem) 

Número de equipos terminales incluidos 1 

Renta mensual de equipo terminal N/A 

Cargo único por provisión de equipo N/A 

 
 

Información Adicional 

Descuento por Pago 

Oportuno 

Penalización por pago 

tardío 

Cargo por 

instalación 

Plazo mínimo de 

permanencia 

SI NO SI N/A 

 
 

Atención al Usuario 

Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 

Información 
Consulta aquí el folio de Registro 

Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios 
Consulta aquí la Carta de 

Derechos  

Quejas Levanta aquí tu queja 

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas 

Instituto Federal de Telecomunicaciones 

Unidad de Concesiones y Servicios 

Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones 

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


475 Renta mensual total 

Formato de información simplificada 
 

 

 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V. 

Nombre de la tarifa BASICO (Máxima velocidad de 35 Megas) 2022 

Folio de inscripción 525371 

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Pospago 

Modalidad Empresarial/No Residencial 

 
 

 
 

Velocidad de Acceso a Internet 

Velocidad de subida 

ofertada 

Velocidad de bajada 

ofertada 

Velocidad mínima de 

bajada garantizada 

Velocidad mínima de 

subida garantizada 

1 35 35 1 

 
 

Equipos Terminales (Módem) 

Número de equipos terminales incluidos 1 

Renta mensual de equipo terminal N/A 

Cargo único por provisión de equipo N/A 

 
 

Información Adicional 

Descuento por Pago 

Oportuno 

Penalización por pago 

tardío 

Cargo por 

instalación 

Plazo mínimo de 

permanencia 

SI NO SI N/A 

 
 

Atención al Usuario 

Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 

Información 
Consulta aquí el folio de Registro 

Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios 
Consulta aquí la Carta de 

Derechos  

Quejas Levanta aquí tu queja 

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas 

Instituto Federal de Telecomunicaciones 

Unidad de Concesiones y Servicios 

Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones 

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa fiber TV BASICO 2022 NEGOCIO/OFICINA
Folio de inscripción 525373
Servicio ofrecido Televisión Restringida Pospago
Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total 265

Número de canales incluidos
Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
43 15 N/A N/A

Equipos Terminales (Decodificadores)
Número de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal 80
Cargo único por provisión de equipo terminal 450

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 280 N/A

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa fiber TV PLUS NEGOCIO/OFICINA 2022
Folio de inscripción 525380
Servicio ofrecido Televisión Restringida Pospago
Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total 380

Número de canales incluidos
Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
70 25 N/A N/A

Equipos Terminales (Decodificadores)
Número de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal 80
Cargo único por provisión de equipo terminal 450

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 280 N/A

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa Internet Super Basico+fiber TV Plus NEGOCIO/OFICINA 2022
Folio de inscripción 525383
Servicio ofrecido TV Restringida / Internet - Pospago
Modalidad Particular/Residencial

Renta mensual total 635
Cantidad de líneas incluidas N/A

Televisión Restringida
Número de canales incluidos

Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
15 43 N/A N/A

Internet
Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida 
ofertada

Velocidad de bajada 
ofertada

Velocidad mínima de 
bajada garantizada

Velocidad mínima de 
subida garantizada

1 5 5 1

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 1200 N/A

Equipos Terminales
Número de equipos terminales incluidos (Telefonía) -2
Número de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
Número de equipos terminales incluidos (Módem) 1

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/


Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/


Formato de información simplificada 

Prestador del servicio TRANSNAGAR PACÍFICO SUR S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa Internet Basico+fiberTV Plus OFICINA/NEGOCIO 2022
Folio de inscripción 525384
Servicio ofrecido TV Restringida / Internet - Pospago
Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total 775
Cantidad de líneas incluidas N/A

Televisión Restringida
Número de canales incluidos

Definición Estándar (SD) Alta Definición (HD) Sólo Audio Otros
15 43 N/A N/A

Internet
Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida 
ofertada

Velocidad de bajada 
ofertada

Velocidad mínima de 
bajada garantizada

Velocidad mínima de 
subida garantizada

3 10 10 3

Información Adicional
Descuento por Pago 
Oportuno

Penalización por pago 
tardío

Cargo por 
instalación

Plazo mínimo de 
permanencia

SI NO 1200 N/A

Equipos Terminales
Número de equipos terminales incluidos (Telefonía) -2
Número de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
Número de equipos terminales incluidos (Módem) 1

Atención al Usuario
Cobertura, Políticas de Uso, Reglas de Aplicación y Más 
Información

Consulta aquí el folio de Registro

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/


Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios
Consulta aquí la Carta de 
Derechos 

Quejas Levanta aquí tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones

http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

